Tenga el control total con su Cdodigo de Acceso del
Administrador.

Cdédigo de Acceso Administrativo

Toda llamada en conferencia necesita tener un lider para que la
conversacion sea fluida. Para ello, QCONF provee al anfitrion de la
llamada en conferencia un cédigo de acceso administrativo. Cuando
introduzca ese coédigo activara funciones de control especiales
disefladas para mantener el orden, reducir el ruido y asegurar que los
participantes pueden hablar por turnos.

@ He programado una llamada ¢Dénde encuentro mi cédigo administrativo?

Después de programar una llamada en conferencia, QCONF le ofrecera un cdédigo
administrativo. Este cdédigo es diferente del cédigo asignado a los participantes de
la llamada en conferencia. Para encontrar su cédigo administrativo vaya a ‘espacio
de reunién’ y clique en ‘Cédigo Acceso’.
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Un mensaje emergente le mostrard su ‘Cédigo Acceso’”

Elegir Codigo de Acceso

Cdédigo de acceso para participantes 6140

Coddigo de acceso para el
administrador

308100
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Tenga el control total con su Cdodigo de Acceso del
Administrador.

@ ¢Donde encuentro mi Cédigo Administrativo Permanente?

Con un cédigo de acceso admin permanente podra realizar [lamadas en
conferencia 24/7. Sin tener que planificar anticipadamente, sin programar, sin
necesidad de reservar. Tan solo levante el teléfono, invite a sus participantes y
comience su llamada en conferencia en cualquier momento.

Para encontrar su cédigo inicie sesion en QCONF y clique en el |apiz para ver su

“cédigo de acceso permanente”.
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Gravity in the 21st century
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[]7 Estado

Aparecerd un mensaje emergente con sus codigos. Podra editar sus cédigos aqui:

Codigo de acceso permanente
@ Anadir Cédigo de Acceso
Private code 0

270897 1)

810964 1)

Quitar El Cadigo

@Configurando las opciones para el Cédigo Administrativo

Cuando Programe una llamada en conferencia desde la web de QCONF podra

configurar cuando empieza y cuando termina la llamada usando el cédigo admin:

= Lallamada comenzara solo cuando el admin entre— Esto es util en el caso de
que no quiera que sus participantes charlen antes de la llamada. Pueden entrar
y escuchar una musica agradable hasta que el admin se conecte.
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Tenga el control total con su Cdodigo de Acceso del

Administrador.

= Lallamada terminara cuando el admin salga de la conversacion — La sala se
cerrara una vez el admin deje la llamada y todo el mundo serd desconectado.

¢COmo? Después de programar una llamada en conferencia desde la aplicacidn,
cligue en “Ajustes de Llamada”.
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El mensaje emergente “Ajustes de Llamada” mostrara:

Ajustes de Llamada

Grabar la Conversacidn

GCrabar los Nombres de los
Participantes

Lallamada empieza cuando el
Administrador se incorpora

Lallamada termina cuando el
Administrador se va

Los participantes estan silenciados
cuando se incorporan

Permitir acceso al espacio de reunién
sdlo a los invitados

Rechazar participantes sin
identificacion de llamada

Permitir a los participantes realizar
selecciones y cambios mediante el
teclado.

Marque o desmarque las opciones de seguridad mostradas mas arriba.
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Tenga el control total con su Cdodigo de Acceso del
Administrador.

@ Usando el Cédigo Administrativo mientras esta conectado

Cuando se conecte a una llamada en conferencia con su cédigo de acceso admin
podra activar las siguientes caracteristicas usando su teclado (tonos de contacto):

Atajo Accidn

*0 Silenciar/Desactivar el silencio de
los participantes

*1 Silenciar micréfono
propio/Desactivar el silencio (Host)

*3 Bloquear/Desbloquear la sala; esto
permite que los participantes se

unan
Mas alto: *4, mas bajo: *6, Controlar el volumen de audicion
normal: *5
Mas alto: *7, mas bajo: *9, Controlar el volumen de voz
normal: 8*

Para mas informacién sobre atajos de teclado, lea nuestro documento de ayuda

técnica en Atajos de teclado del teléfono
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Tenga el control total con su Cdodigo de Acceso del
Administrador.

@ Configurando opciones globales para el codigo de acceso
admin:

Puede configurar caracteristicas de seguridad para una llamada en conferencia
especifica o establecerlas para que se activen automaticamente cada vez que
empiece una llamada (Caracteristica Global). Para establecer caracteristicas
globales automaticas para todas las llamadas en conferencia futuras, clique sobre
el nombre (margen superior derecho). Aparecera un menu desplegable. Elija

‘Ajustes’ y entonces clique en ‘Configuraciones de Seguridad’.
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Tenga el control total con su Cdodigo de Acceso del
Administrador.

Configuraciones de Seguridad

4. Use cddigos de acceso seguros y
largos

La llamada empieza cuando el
Administrador se incorpora

, Lallamada termina cuando el
Administrador se va

Q]

Los participantes estan silenciados
4 cuando se incorporan

Las conferencias deben ser reservadas
con antelacion

Permitir acceso al espacio de reunion
sélo a los invitados

Rechazar participantes sin
identificacién de llamada
Permitir a los participantes realizar

o i z :
selecciones y cambios mediante el
teclado.

Tenga cuidado, al ajustar las opciones aqui las establecera por defecto en cada
[lamada que inicie. Un inconveniente comun relacionado con el cédigo
administrativo es ajustar “la llamada comienza cuando el administrador entra” y
olvidar que si alguien necesita entrar ha de hacerlo con el cédigo admin en cada
lamada. De lo contrario, todo el mundo aguardara a que empiece la llamada con
musica de espera. Una pérdida de tiempo para todo el mundo, incluido usted ©
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